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S 4 - Priloha €. 1 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Aktualizace: 11. 9. 2017
Schvéleno: Petra Martinikova, reditelka

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby (smlouva C. ........cccccveuennne.. )

Azylové domy podle § 57 zédkona ¢&islo 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach uzaviena podle § 91
zakona ¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Identifikator sluzby: 8245137

Smluvni strany:

Centrum socialnich sluzeb v Lysé nad Labem z.u.

Adresa: Nam. B. Hrozného 1743/29, 28922, Lysa nad Labem
ICO: 67982930

Tel: 325 553 547

Statutarni zastupce: Petra Martinikova, reditelka

Povéreny pracovnik: .........eeeeeveereecrenveenaenns

(dale jen poskytovatel)

Jméno a Pfijmeni:
Datum narozeni:
Rodné dislo:
Adresa:

(dale jen UzZivatel sluzby / UZivatel)
uzavrely nize uvedeného data tuto smlouvu o poskytnuti socialni sluzby:

2 Predmét smlouvy — druh socialni sluzby:

Poskytovani socialni sluzby Azylové domy podle § 57 zakona ¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

3. Rozsah poskytovani socialni sluzby

Rozsah poskytovani sluzby je stanoven v souladu s § 57 zakona Cislo 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach
a s § 22 vyhlasky ¢islo 505/2006 Sb. Socidlni sluzbou Azylové domy se rozumi poskytnuti prechodného
ubytovani potfebnym uZivatellm, ktefi se ocitli v nepftiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
UzZivateli budou poskytnuty nasledujici sluzby:

1. pomoc pfi zajisténi stravy

— vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy (v kuchyrce, nachazejici se v ubytovacim
zarizeni)
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1. poskytnuti ubytovani

— umoznéni celkové hygieny téla,

— vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loZniho
pradla.

. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
— pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individudlnich plana,
— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalSich aktivitach
podporujicich socialni zac¢lefiovani osob.
— dale dle ceniku sluzby.

4. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzba bude uzivateli poskytnuta v azylovém domé v sidle poskytovatele na adrese uvedené
vyse - celotydenné a celodenné. Socidlni sluzba bude poskytnuta na dobu nezbytné nutnou v zavislosti
na individualnim planu uZivatele, nejdéle vsak 1 kalendarni rok.

5. Vyse uhrady za socidlni sluzbu a zplisob platby

Za socidlni sluzbu Azylové domy je Gc¢tovana Uhrada 116,- K¢/den (dle ceniku sluzby). Je umozZnéno,
aby tuto Uhradu za uZivatele zaplatil jiny subjekt.

V ptipadé platby tfeti osobou (UP) prevodem je uhrada splatnd poskytovateli vidy do 3. dne
nasledujictho mésice za skutecny pocet dni v pfedchozim mésici, kdy byla socidlni sluzba poskytnuta,
na bankovni U&et poskytovatele s €. 4. 502044329/0800.

Pfi platbé v hotovosti slozi uzivatel zdlohu ve vysi platby na mésic dopredu, nejméné vsak 60 % této
Castky (zbylou ¢astku uzivatel uhradi nejpozdéji s platbou na nasledujici mésic). V pripadé drivéjsiho
ukonceni pobytu bude uZivateli zbyla ¢astka vyplacena. V pripadé, Ze si uzivatel hradi dhrady za pobyt
prevodem z Uctu, plati  stejné podminky  jako v pfipadé plateb v hotovosti.

6. Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel je povinen:

- dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

- dodrZovat ustanoveni Ubytovaciho fadu a seznamit se s dalSimi zavaznymi dokumenty, které
stanovuje Smlouva o poskytovani soc. sluzby.

- informovat poskytovatele o vSech skute¢nostech, které maji bezprostfedni vliv na
poskytovani sluzby (zmény ve zdravotnim stavu, zmény ve zplsobu hrazeni poskytované
sluzby, apod.).

- pravidelné a vcas platit Uhrady spojené s poskytovanim socialni sluzby (dle ceniku)

- jednat s pracovniky soc. sluzby a dalSimi uzivateli tak, aby nebyla sniZovana jejich lidska
distojnost

UZivatel ma pravo:
- narovné a distojné zachazeni bez ohledu na vyznani, etnickou pfrislusnost, vék, aj.
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- naochranu svych osobnich Udajl ze strany poskytovatele.

- bytinformovan o zplisobu vyuZivani osobnich a citlivych Udajl ze strany poskytovatele.

- seznamit se se vSemi dalSimi zavaznymi dokumenty organizace.

- vyuzivat ¢innosti poskytovanych organizaci.

- rozhodovat o zpUsobu feseni své nepfiznivé socialni situace a podstoupit pfimérené riziko
souvisejici s timto rozhodovanim.

- na poskytovani soc. sluzby na zakladé individualniho planu

- kdykoli ukoncit uzivani sluzby v organizaci bez udani divodu.

- na pomoc pfi obstardvani osobnich zaleZitosti, pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma
v ramci bezplatného socidlniho poradenstvi, dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

- podat stiznost na kvalitu ¢i zpUsob poskytovani sluzeb dle stanovenych postupt bez postih(
ze strany poskytovatele ¢i pracovnikl sluzby.

7. Prdva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

- zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jimzZ se poskytu;ji
socialni sluzby, a dale o kapacité sluzeb a zpUsobu jejich poskytovani.

- informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které pro ného vyplyvaji ze
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

- informovat zajemce o cenach nabizenych sluzeb.

- vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které uzivatelim umozni
napliovat jejich lidska a obc¢anska prava, a které zamezi stfetu zajma téchto osob se zajmy
poskytovatele socidlnich sluzeb.

- dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

- dodrzovat postupy poskytovani socialni sluzby dle vnitfnich pravidel organizace.

- dodrZovat postupy pfi podavani a vyfizovani stiznosti uZivatell na kvalitu sluzby dle vnitfnich
pravidel.

- pladnovat s uzZivatelem pribéh sluzby na zakladé jeho individualniho planu.

- respektovat rozhodnuti uZivatele sluzby o feseni jeho nepftiznivé socialni situace.

- vést pisemné zaznamy o prlibéhu poskytovani sluzby a jeji pribéh hodnotit za Ucasti
uzivatel( nebo jejich zastupcu.

- vést evidenci Zadatelll o socidlni sluzbu, se kterymi z dlivodu pIné kapacity nemohla byt
uzaviena smlouva.

- uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani zakonné dlvody.

- pouZivat opatifeni omezujici pohyb uzivatell pouze v nezbytné nutné mire a v souladu s
pfislusnym pravnim predpisem.

- pracovnici organizace jsou povinni respektovat pravo na soukromi uzivatele.

- organizace je vUici uZivateli, ktery ma obtiZze v komunikaci, povinna pouzZivat alternativnich
komunikaénich metod, aby uzivatel mohl vyjadfit sva prani a potreby.

- poskytovat socidlni sluzbu v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadécich vyhlaskach k tomuto zakonu v platném znéni a fidit se dalSimi zakonnymi
predpisy.

- dodrzovat ustanoveni Provozniho fadu a vSech zdvaznych dokumentl organizace.

- postupovat v souladu s cili a poslanim organizace.

- dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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- fadné a kvalitné poskytovat uzivateli sluzby a ¢innosti, na kterych se dohodl s uzivatelem ve
Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel ma prdvo ménit podminky poskytovanych sluzeb, vyZzaduje-li to situace, pisemné formou
dodatku ke smlouvé.
Poskytovatel nenese odpovédnost za skodu zplsobenou na vécech, které uZivatel do ubytovaciho

zafizeni vnesl, s vyjimkou véci, které uZivatel odevzdal poskytovateli ¢i pracovnikim sluzby do Uschovy.
O Uschové je proveden pisemny zaznam obsahujici popis predmétu (klenoty, penize, jiné cennosti),
datum predani do uschovy a podpis uZivatele a prebirajiciho pracovnika. Uzivatel obdrzi jednu kopii
zaznamu, druhd kopie bude uloZena s predmétem k Uschové. Véci v Uschové budou uzivateli zpét
predany proti podpisu. Poskytovatel je povinen uhradit v pIné vysi Skodu zplisobenou pracovniky
sluzby nebo na vécech, které prevzal do uschovy.

Za predméty ulozené v prostorech azylového domu (nocni stolek, uzamykatelna skrinka, apod.)
poskytovatel nerudi.

8. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

UZivatel stvrzuje podpisem na této smlouvé, Ze byl sezndmen:

— s obsahem této smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
— s ubytovacim radem,

— s cenikem sluzby,

— s vnitfnimi pravidly pro ochranu prav uzivatell sluzby,
— s postupem podani stiznosti,

— se sankcemi a postupy pfi poruseni ubytovaciho radu,
— s provoznim fddem organizace.

a dale svym podpisem stvrzuje, Ze byl fadné poucen o svych pravech, moznostech i dlsledcich, které
vyplyvaji z poruseni ubytovaciho radu a této smlouvy.

9. Vypovédni duvody a vypovédni lhity
Tuto smlouvu muzZe uZivatel sluzby vypovédét kdykoliv i bez udani ddvodu. V takovém pripadé
nezacina bézet vypovédni lh(ta a uzivatel mlZe neprodlené ukoncit poskytovani socidlni sluzby.
Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét pouze z nasledujicich divodu:

— Poskytovatel zanikne.

— Utzivatel hrubé porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo hrubé porusi ubytovaci rad.

— UtZivatel opakované porusuje pravidla ubytovaciho fadu.

— UZivatel je v prodleni s Uhradou za poskytnutou socidlni sluzbu.
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V pripadé poruseni podminek, které nepatfi mezi hruba poruseni, dochazi nejdrive k Ustnimu
napomenuti pracovnikem sluzby. V pfipadé, Ze nedojde k napravé, dochdzi k pisemnému upozornéni
na poruseni podminek. V pfipadé, Ze i nadale nedojde k ndpravé, dochazi k ukonéeni smlouvy ze
strany poskytovatele s vypovédni Ih(tou pét pracovnich dnl. Po uplynuti této doby je uZivatel
povinen vyklidit ubytovaci prostor.

V ptipadé hrubého poruseni podminek ze strany uZivatele dochazi k okamzitému ukonéeni smlouvy
bez vypovédni Ihity s okamzitym vystéhovanim.

10. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavirad na dobu urcitou (dle bodu 4. Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby).

Platnost smlouvy (uzivatel ubytovan) od: do:

11. Uklid

UZivatel sluzby je povinen dodrZovat poradek v prostorech azylového domu. V pfedem stanovené dny
uklizi ve spolecnych prostorech v nasledujicim rozsahu: vytreni podlahy (v¢. oblasti pod posteli), utfeni
prachu, umyti kuchyriské linky a spotfebic, umyti toalet, umyvadla a sprchového koutu. Kontrolu
uklidu bude provadét povéreny pracovnik Centra socidlnich sluzeb v Lysé nad Labem z.u. ve vSedni dny
2x denné. Vyména sluzeb mezi uZivateli je moZna pouze se souhlasem pracovnikl sluzby. V pfipadé
poruseni povinnosti uklidu se pfistoupi k nasledujicim opatfenim:
- 1x N = Neuklizeno — Ustni napomenuti s moznosti napravy ve stejny den.
(V pripadé napravy se N rusi)
- 2x N—Neuklizeno — Pisemné napomenuti. (V pfipadé, Ze jiz dalSich 30 dnl nebude mit
uzivatel z4dné N nebo C, automaticky se mu N rusi).
- 3x N - Neuklizeno - Vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby Azylové domy s
vypovédni Ihdtou pét pracovnich dnd.
- 2x € - Castecné uklizeno - Ustni napomenuti s moznosti napravy ve stejny den.
- 3x C- Casteéné uklizeno - Pisemné napomenuti. (V pfipadé, Ze jiz daldich 30 dn{i nebude mit
uZivatel 74dné N nebo C, automaticky se mu C rusi).
- 4x C - Casteéné uklizeno - Vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby Azylové domy s
vypovédni IhGtou pét pracovnich dnu.

12. Dalsi ujednani

UZivatel je povinen pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzby dolozZit poskytovateli zdravotni
zpUsobilost k pobytu v azylovém domu predloZzenim posudku registrujiciho praktického lékare.

V pfipadé, Ze byla uZivatelem zplUsobena poskytovateli Skoda, bude poskytovatelem pozadovana jeji
nahrada ze strany uzivatele.
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UZivatel svym podpisem potvrzuje, Ze souhlasi se zpracovanim svych poskytnutych osobnich udaju

v souladu se zdkonem ¢islo 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja.

13. Cil poskytované sluzby

Soucdsti této smlouvy je dale ujednani o osobnim cili uZivatele sluzby po dobu poskytovani socialni
sluzby. Individualni plan uZivatele bude zpracovan nejdéle do 14 dn( od podpisu této smlouvy.

Osobni cil:

14. Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou stranu, pficemz kazdy ma platnost
origindlu. Zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné podobé a na zdkladé vzajemné
dohody obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem precetly, porozumély jejimu obsahu,
s obsahem souhlasi, a Ze je tato smlouva projevem jejich svobodné vile.

Zmény a dopliky této smlouvy lze Cinit pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pfipadné dnem uréenym v bodu 10
této smlouvy, pokud se tato data lisi. Na dUkaz své pravé a svobodné vile, opravdu, vazné a nikoli v
tisni pripojuji vyse uvedeni, osoba zastupujici poskytovatele a uZivatel, své vlastnoruéni podpisy.

V Lysé nad Labem dne:

Povéreny pracovnik poskytovatele UZivatel sluzby
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